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RESUMO

O presente artigo pretendeu tratar do assédio moral e 0s seus ecos, 0s possiveis efeitos
na saude mental do trabalhador, bem como apresentar possiveis solu¢bes que as
empresas podem acatar numa tentativa de amenizar os problemas que sao resultantes
dessa pratica. Se valendo da pesquisa bibliografica, o texto foi composto em trés
momentos, sendo que no primeiro destes, de maneira geral, explicitou-se o0 que é a
pratica do Assédio Moral, bem como as suas causas e formas de manifestacdo, que na
atualidade vem atingindo propor¢cdes cada vez mais significativas no mundo todo. O
segundo tépico tratou das relacdes de consequéncia entre o assédio e a saude do
trabalhador que esta sendo vitima desta agresséo. Ja o terceiro momento, abordou as
possiveis solu¢cdes que as empresas podem procurar numa tentativa de amenizar as
ocorréncias deste problema, ressaltando o papel da equipe de Relagdes Humanas como
de extrema relevancia para criacdo de um ambiente seguro e saudavel. Por fim, foram
tracadas consideracdes finais levando em conta a organizacdo do trabalho no modo de
producao capitalista.
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ABSTRACT

This article intended to tackle moral harassment and its echoes, the possible effects on
the mental health of the worker, as well to present possible solutions that companies can
attempt to try to alleviate the problems that are the result of this practice. Making use of
the literature review, the text was composed in three stages, in the first of those, in general,
was made explicit that it is the practice of moral harassment and well as its causes and
manifestations forms, which currently takes increasingly significant proportions worldwide.
The second topic dealt with the consequence relations between harassment and the
health of the worker who is the victim of this aggression. The third topic, addressed the
possible solutions that companies can seek an attempt to mitigate the occurrences of this
problem, emphasizing the role of the staff of Human Relations as extremely important for
creating a safe and healthy environment. Finally, final considerations were drawn taking
into account the organization of work in the capitalist mode of production.
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INTRODUCAO

As diversas mudancgas econOmicas, sociais, politicas, tecnoldgicas e
culturais que aconteceram nas ultimas décadas, juntamente com a elevacdo da economia
ao aspecto de valor supremo, tém impactado fortemente a sociedade contemporanea.
De acordo com Vilela (2001, p.01), “agora, no mundo globalizado, multiplicam-se as
manifestagdes e os tipos de discriminacao, fato que acompanha as constantes inovagoes
das novas formas de trabalho surgidas no mundo pos-moderno”. Freitas, Heloani e
Barreto (2008), destacam que 0S recursos organizacionais da atualidade eliminam
empregos, desanimando os desempregados ou levando-os a se satisfazerem com
qualquer seja a posi¢cao que tém, ainda que nao se agradem. Aqui, notam-se 0s primeiros
passos para a descaracterizacdo da real identidade do trabalhador que se obriga a se
submeter ao mercado que se apresenta diante dele.

O presente texto, fruto de uma pesquisa bibliogréfica, tem o objetivo de apresentar
algumas consideracdes acerca do assédio moral, sua caracterizacdo e impacto (ecos)
na saude do trabalhador nos dias atuais, bem como apresentar dados que possibilitem
uma discusséo acerca das possibilidades de solu¢do do problema.

Almeja tratar, em um primeiro momento, a respeito da pratica do assédio moral,
que diz respeito a uma forma de violéncia, geradora de consequéncias devastadoras para
a vida do individuo que estd na posi¢ao de vitima. Decorrente disto, tem por intencéo
abordar em especifico quais sdo os problemas a saide mental do trabalhador que podem
surgir devido a essa pratica. J4 no terceiro momento, destaca as possiveis solu¢des que
as empresas podem acatar numa tentativa de amenizar os problemas que sao resultantes
de assédio, dando destaque especial ao trabalho da equipe de Rela¢cdes Humanas como
de grande importancia na estimulacdo de um ambiente harmonioso entre os funcionarios.

A origem do Assédio Moral por estar pautada na impossibilidade de definicdo
propria, leva os individuos a uma desorientacdo quanto aos valores coletivos e pelo
crescimento da insignificancia dos trabalhadores e das sociedades, que almejam o
reconhecimento na vida social, mas jamais se sentem satisfeitos. E € justamente este

estado de insatisfacdo propria que conduz a sentimentos de inveja, hostilidade e
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indiferenca ao outro, que acarretam a préatica do assédio moral (FREITAS, HELOANI e
BARRETO, 2008).

O termo Assédio Moral hoje é consagrado, porém nao € legitimo, pois existem
contradicbes sobre o uso da palavra “assédio”. Para alguns autores a expressao mais
correta talvez pudesse ser: perseguicdo, molestamento ou intimidacdo. Tedricos
ressaltam que esta prética € toda e qualquer atitude duradoura e constante sobre um ou
mais membros de uma empresa que visa intimidar, desvalorizar ou isolar, acarretando a
desestabilizac&o da vitima que € levada a decadéncia da saude tanto fisica quanto mental
(POILPOT-ROCABOY, 2001 apud PEDROSO, 2006, p. 140).

Verificando a gravidade do problema que se apresenta atualmente em grandes
propor¢cdes por toda a parte do mundo, fica clara a necessidade de discorrer e refletir
sobre o assunto, bem como, por em pauta as questdes inerentes ao tema e de que forma
isto pode ser tratado dentro das empresas, de maneira que se possa construir um

ambiente mais saudavel e livre de tantas ocorréncias por assédio moral.

O QUE E ASSEDIO MORAL

A organizacdo atual de producéo capitalista apresenta aos trabalhadores desta
geracdo, uma variedade de exigéncias, oriundas de um mercado cada vez mais
competitivo, que pressionam quotidianamente em busca de um crescimento quantitativo
progressivo. E é justamente neste cenario de despersonalizacdo do trabalhador que
ocorre 0o denominado assédio moral, uma espécie de violéncia cotidiana, a qual
trabalhadores de todo o mundo sofrem em decorréncia de maus-tratos dentro das
empresas (FREIRE, 2009).

Atualmente, a competicdo generalizada fortifica 0 sentimento de inveja, hostilidade
e indiferenca ao outro, que passa a ser considerado objeto de édio e de ressentimento,
tornando-se uma nova maneira de violéncia social, latente e induzida, que se mostra em
um nivel de profundidade divergente daquela que € propria do recalcamento e das
pulsées humanas (FREITAS; HELOANI e BARRETO, 2008).

Vérias expressodes tém sido utilizadas no mundo todo para denominar esta pratica.

Na Franca — Harcélement moral (assédio moral), Italia — Molestie Psicologiche, na
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Inglaterra, Australia e Irlanda — Bullying, Bossing, Harassment, nos Estados Unidos,
Paises Nordicos, Balticos e da Europa Central — Mobbing (molestar), no Japdo —
Murahachibu (ostracismo social), em Portugal — Coaccéo Moral, nos paises hispanicos —
Acoso Moral, Acoso Psicoldgico ou Psicoterrorismo, no Brasil — Assédio Moral, Assédio
Psicologico, Mobbing (SOSSELA E NEVES, 2013).

A pratica do assédio moral no ambiente de trabalho esta relacionada tanto a a¢des
gue tentam oprimir, quanto as politicas de uma instituicdo que visam se livrar de sujeitos
indesejaveis, por meio de gritos, ameacas, deboches, dentre outras formas de agressao,
com a intencdo de isolar ou atingir vitima através de uma experiéncia que estremece 0s
seus sentimentos e ao mesmo tempo interfere na saldde e no comportamento
(BARRETO, 2000). J4 segundo Hirigoyen (2002, p.65):

Por assédio em um local de trabalho temos que entender toda e qualquer
conduta abusiva manifestando-se, sobretudo por comportamentos,
palavras, atos, gestos, escritos que possam trazer dano a personalidade,
a dignidade ou a integridade fisica ou psiquica de uma pessoa, que pbe
em perigo seu emprego ou degradar o ambiente de trabalho. Barreto
(2004) define Assédio Moral no Trabalho como toda exposi¢cdo de
trabalhadores a situagcbes vexatorias, constrangedoras e humilhantes
durante o exercicio de sua fungdo, de forma repetitiva e prolongada ao
longo da jornada de trabalho. E uma atitude desumana, violenta e sem
éticanas relacdes de trabalho, que afeta a dignidade, a identidade e viola
os direitos fundamentais dos individuos (BARRETO, 2004 apud
SOSSELA e NEVES, 2013, p.18).

Para Heyns Leymann (1996 apud HELOANI, 2005), no seu livro “Mobbing: la
persécution ou travail”, o assédio moral se desenvolve numa situacdo de comunicagao
hostil, onde uma ou mais pessoas agem de forma a levar a vitima a um estado de
fraqueza psicologica.

Este tipo de violéncia engloba dois fendmenos: o abuso de poder, que é
rapidamente desmascarado e ndo é necessariamente aceito pelos empregados e a
manipulagcéo perversa, que se instala de forma mais incisiva e que causam devastagoes
muito maiores (HIRIGOYEN, 2002).
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De acordo com Heloani (2005), nesta dose de perversdo moral, as pessoas
sentem-se mais poderosas, seguras e mais autoconfiantes ao tempo em que humilham
e dominam outras. Isto pode levar com facilidade ao assédio moral, se esta atrelado a
hipercompetitividade. A perversidade é encorajada por praticas organizacionais danosas
que desconsideram o outro, pois causa um exterminio psiquico, calculado e covarde, em
relacdo a pessoa a quem, no intimo, o agressor tem inveja.

Em todos os casos de sofrimento por assédio moral, vemos rela¢des hierarquicas
assimétricas, falha no diadlogo, uso abusivo de poder, ameacas constantes e sistematicas,
discriminagBes e intolerancia, que arriscam as condicdes de seguranca, saude e
emprego. Independente da estratégia utilizada e se ela ndo se mostrar eficaz, a vitima é
atormentada com atividades inuteis, como copiar listas telefénicas em letra de forma ou
limpar as trancas enferrujadas. Todavia, nem sempre a pratica do assédio € visivel e
direta, pois pode apresentar caracteristicas sutis, indiretas e disfarcadas em cuidados
com o outro, como se uma representacdo de afeto positivo (FREITAS; HELOANI e
BARRETO, 2008). Existem alguns elementos que caracterizam uma real pratica de

assédio moral:

Temporalidade: hd sempre um evento que desencadeia e ancora o
processo.

Intencionalidade: o assédio visa forcar o outro a desistir do emprego,
mudar de setor, de empresa, sujeitar-se, calar-se, ser dominado.
Direcionalidade: constituida pelo lado subjetivo que pertence tanto ao
ambito individual como coletivo — permeado por duvidas como: “por que
eu, por que faz, o que fiz. Ele ndo presta, traz prejuizos a organizacéo,
incomoda, desestabiliza o grupo; € um mau exemplo para o coletivo,
dificulta alcangcarmos a meta etc.”.

Repetitividade e habitualidade: ocorrem varias vezes durante a jornada
variadas taticas com o mesmo fim, ou seja, forcar a vitima a desistir do
emprego ou pedir transferéncia de setor ou sujeitar-se sem reclamar.
Limites geogréficos ou territorialidade: ocorre no lugar das préaticas
cotidianas, da reproducéo cultural, do dominio das tarefas, dos lacos de
amizades e identificacdo; pode ocorrer em determinado setor como
administracdo ou producdo, 0 que possibilita identificar agressores e
vitimas.

Degradacdo deliberada das condicbes de trabalho: os atos repetitivos
perturbam o trabalho do coletivo, expondo todos ao risco; interferem na
produtividade, causando problemas a saude dos que estdo expostos; a
repeticdo dos atos degradam as relacdes laborais e o ambiente de

Revista Catarse, Campo Mouréo, v.2, n.01, jan.-jun. 2014. Disponivel em
<http://faculdadeunicampo.edu.br/ojs/index.php/RevistaCatarse>
Revista Catarse 115



Revista Catarse

trabalho, colocando em risco a seguranc¢a, a saude, o bem-estar e o
desempenho profissional de todo o coletivo positivo (FREITAS; HELOANI
e BARRETO, 2008, p. 53).

Segundo Hirigoyen (2002), o assédio surge de forma inofensiva e se dissipa
facilmente. Inicialmente, os envolvidos ndo querem se mostrar humilhadas e levam na
brincadeira estas desavencas. Posteriormente, esses ataques se multiplicam e a vitima
€ posta em situacdo de inferioridade, decorrente de hostilidades e degradacdes num
periodo mais longinquo.

As vitimas comumente ndo apresentam qualquer traco patolégico, ou de
fragilidade no inicio, sé posteriormente, quando a vitima resiste & autoridade, apesar das
pressodes, que a levaram a tornar-se um alvo (HIRIGOYEN, 2002). Poilpot-Rocaboy (2001
apud PEDROSO et al., 2006), aponta em seus estudos que as caracteristicas para a
escolha da vitima incluem: a aparéncia, o comportamento, a vulnerabilidade e também
as competéncias e as qualificacdes.

De acordo com Pedroso et al. (2006), um dos fatores de escolha da vitima pode
estar atrelada ao bom e competitivo trabalho que ela desenvolve, que pode representar
inveja para aquele que tende a ser o lider entre os companheiros. “Por vezes, o assédio
€ suscitado por um sentimento de inveja em relacédo a alguém que tem alguém que tem
alguma coisa que os demais nao tém (beleza, juventude, riqueza, relagdes influentes)’
(HIRIGOYEN, 2002, p. 71).

Um exemplo dado por Hirigoyen (2002) € o caso de Cecilia, uma mulher de 45
anos, alta, bonita, casada com um arquiteto e mée de trés filhos. Cecilia sempre carregou
as boas maneiras que aprendeu com a educacao burguesa, mostrando elegancia, boa
postura e facilidade de expressdo. Em determinado momento ela se viu obrigada a
procurar um emprego devido as dificuldades profissionais do esposo, passando a ocupar
na nova empresa um cargo de menor valor. Desde o inicio, Cecilia foi menosprezada
pelas colegas, que faziam observagbes desagradaveis como: Nao € com o salario que

vocé ganha que consegue comprar esse tipo de roupas!.
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Outra possivel caracteristica seria a vulnerabilidade daquele trabalhador
extremamente cumpridor, com personalidade passiva, pois precisa sempre da aprovacao
dos outros. Isto no geral ocorre com as mulheres muito educadas ou timidas. A vitima
pode também ser altamente eficaz e independente de critérios, reflexdo ou pensamento,
questiona e critica 0 que acha injusto, corrup¢des, dogmatismos pragmaticos e normas
nao escritas (PEDROSO et al., 2006).

Segundo Pedroso et al. (2006), alguns autores ressaltam que o fator idade é
caracteristica fundamental do assediado, onde percebe-se que a faixa etaria mais
perseguida se situa entre 40 e 50 anos, tanto que Hirigoyen (2002) aponta a
predominancia do assédio em sujeitos acima de 50 anos, pois sdo vistos como menos
produtivos e de dificil da adaptacdo. Em relacdo ao género, se sobressaem 0s casos de
vitimas femininas, que sdo em torno de 70%. Numa pesquisa descrita por Leymann (1996
apud PEDROSO et al., 2006), realizada na Suécia, os resultados apresentaram que as
mulheres representavam 55% dos casos e 0s assédios, em sua maioria, eram
submetidos por pessoas do mesmo sexo, isto €, homens assediavam homens e
mulheres, mulheres.

Hirigoyen (2002), ressalta que como forma de manter o poder e o controle da
vitima, os agressores utilizam estratégias, que em um primeiro momento parecem
inofensivas, porém, tornam-se aos poucos mais agravantes. Segundo uma coluna do
jornal Extra (2014), foi exatamente isto o que aconteceu com uma auxiliar de cozinha e
seus colegas de trabalho da cidade de Pelotas (Rio Grande do Sul) que eram obrigados
pela empregadora a participar de cultos religiosos, onde a isca utilizada pela patroa era
logo depois transformada em ameaca.

De acordo com o jornal Extra (2014), um dos funcionarios relatou que a dona da
empresa dizia aos funcionarios para que entrassem no carro pois eles iriam fazer um
passeio, logo ela dirigia rumo a uma das filiais da sua igreja na cidade, estacionava o
carro e dizia aos empregados: “tu entra ou tu entra”, onde se mostrava claro que eles
seriam demitidos se ndo entrassem no templo, mesmo quando o funcionario alegava que
fazia parte de outra denominagéao religiosa. A justica entendeu que o que aconteceu foi

uma violacao a liberdade religiosa e uma discriminacdo quanto a fé da empregada, pois
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ela era obrigada participar dos cultos por temer perder seu emprego, e iSSo é 0 que
caracterizou o caso como um dano moral.

No inicio da pratica de assédio, tenta-se retirar do empregado todo 0 seu senso
critico, até perceber que ndo sabe mais com quem esta a razdo. “Ele é estressado,
crivado de criticas e censuras, vigiado, cronometrado, para que se sinta seguidamente
sem saber de que modo agir; sobretudo, ndo se |Ihe diz nada que possa permitir-lhe
compreender o que acontece” (HIRIGOYEN, 2002, p.76).

Independente do ponto de partida do agressor, o interesse deste ndo € procurar
uma solucéo para o problema que lhe incomoda, mas agir com o objetivo de prejudicar o
empregado. O resto do grupo torna-se ativo neste processo, podem ser testemunhas ou
até mesmo participantes ativos de assédio moral. Certos aspectos estdo enquadrados
neste ato, como a recusa da comunicacao direta, que diz respeito a omissdo do conflito,
porém as acdes de abuso continuam permanentes. A negac¢do do agressor faz com que
a vitima ndo se defenda, o que d& abertura para a continuidade desta pratica
(HIRIGOYEN, 2002).

O uso de expressdes nao verbais, tais como: “suspiros seguidos, erguer de
ombros, olhares de desprezo, ou siléncios, subentendidos, alusdes desestabilizantes ou
malévolas, observagdes desabonadoras...” (HIRIGOYEN, 2002, p.77), podem levantar a
hipotese de que existem duvidas a respeito da competéncia de um empregado de acordo
com outro profissional. Contudo, é dificil se defender de agressées indiretas, até mesmo
porque por vezes a vitima duvida daquilo que percebeu e pensa se talvez esteja
exagerando no seu sentimento. A desqualificacdo pode ser outro fator que também
remete ao fato de n&do olhar para o assediado, falar do sujeito como de um objeto, negar
a sua presenca ou aproveitar a sua auséncia para por em sua mesa um certo trabalho,
ao invés de |he pedir diretamente (HIRIGOYEN, 2002).

Segundo Hirigoyen (2002), quando o agressor decide destruir psicologicamente
outro trabalhador, é necessario primeiramente isola-lo de todas as aliangas possiveis.
Pelo fato de estar s6 no trabalho, revoltar-se se torna muito mais complicado, uma vez

que |he fizeram crer que todos estédo contra ele. Por meio de insinuacdes e preferéncias
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arrogantes, provocam ciimes, colocam as pessoas umas contra as outras, acarretando

desavencas. Dito de outro modo:

Quando esse afastamento vem dos colegas, consiste em deixa-lo comer
sozinho no refeitério, em ndo convida-lo quando sabem para beber
juntos... Quando a agressao vem da chefia, a vitima escolhida é
progressivamente privada de toda e qualquer informac&o. E isolada, n&o
€ chamada para as reunifes. Sabe o0 que esperam de seu trabalho na
empresa por meio de notas de servigo. Depois é posta em quarentena,
arquivada. Nao Ihe dao nada para fazer, mesmo estando seus colegas
sobrecarregados, mas também nao Ihe dao permisséo de ler seu jornal
ou de sair mais cedo (HIRIGOYEN, 2002, p.79).

Hirigoyen (2002), ainda aponta outras formas de assédio, como: vexar, ou seja,
confiar a vitima trabalhos inGteis ou degradantes e tentar induzi-la ao erro, que consiste
em leva-la a cometer uma falha ndo s6 para critica-la ou rebaixa-la, mas também para
que ela forme uma imagem negativa de si mesma. Outra manifestacdo de abuso
acontece em formato de assédio sexual, que tem relacdo com os dois sexos, porém, na
maioria das vezes as queixas se referem as mulheres agredidas por homens, geralmente
pelos seus superiores. A mulher que € assediada sexualmente € vista pelo agressor como
um objeto a disposicdo dele, que deve até mesmo se sentir lisonjeada por ter sido
escolhida. Ele ndo admite que a agredida diga ndo e se por acaso o diz, sofre com
diversas humilhacdes.

Os estudos de Leymann (1996 apud FREITAS, HELOANI e BARRETO, 2008)
mostraram que 22% dos deficientes fisicos, assalariados e sindicalizados na Suécia,

passaram pelas seguintes manifestacfées de assédio, tais como:

Criticas sobre a sua vida privada; o posto de trabalho era totalmente
isolado de contato; a ndo-atribuicdo intencional de tarefas para forcar a
ociosidade e a inutilidade da vitima; a suposi¢cao e a atribuicdo publica de
doencas mentais; referéncias pejorativas e deboches por causa de seu
defeito; imitagbes do andar, da voz ou de seus gestos (FREITAS,
HELOANI e BARRETO, 2008, p.21).
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Na maioria das pesquisas, as mulheres sdo apontadas ndo s6 como as maiores
vitimas de assédio moral, mas também como as que mais procuram por ajuda tanto
meédica ou psicoldgica, quanto na propria empresa, verbalizando o seu sofrimento para
outros colegas. Quanto aos homens, esta situacdo € mais delicada, pois fere a sua
masculinidade, uma vez que vivemos numa sociedade machista, onde atitudes de

passividade ou de auséncia de acao sédo consideradas femininas (HELOANI, 2005).

AS CONSEQUENCIAS DO ASSEDIO MORAL NA SAUDE DO TRABALHADOR

Pesquisas recentes, realizadas em alguns paises europeus sugerem que a pratica
do Assédio Moral vem afetando a saude mental de uma parte significativa dos
trabalhadores (DI MARTINO, 2002; LEATHER, 2001; PAOLI e MERLLIE, 2001 apud
SOSSELA e NEVES, 2013). Este ndo € um problema exclusivo de alguns paises, mas
um fendmeno generalizado (SUAREZ, 2002 apud SOSSELA e NEVES, 2013). E
importante lembrar que a gravidade e a consequéncia do assédio estéo relacionadas com
o tempo de duracdo do sofrimento imposto (HIRIGOYEN, 2002; RIVERA, 2005 apud
FREITAS, HELOANI e BARRETO; 2008).

O presente fendbmeno interfere diretamente no equilibrio emocional e modifica a
sua forma de relacionar com o meio. Sentimentos de inseguranca, baixa autoestima e
impoténcia, levam a comportamentos de intolerancia, frustracdo, isolamento e
agressividade nas relagfes afetivas, como a familia. A repeticdo e a intensidade de
violéncias psicoldgicas, apontadas para o desempenho profissional e os aspectos
pessoais, modificam a forma como a pessoa se percebe, avalia seus comportamentos e
desenvolve os seus afetos (CAMPOS, 2006 apud FREIRE, 2009).

Segundo Poilpot-Rocaboy (2001 apud PEDROSO et al. 2006, p.144), sdo trés
consequéncias que o assédio moral pode causar sobre a vitima: “a deterioracdo da
integridade fisica e mental; de ordem econ6émica e o desenvolvimento do comportamento
de defesa do assediado”. As consequéncias do assédio para a vida do trabalhador séo
extremamente severas e suspeita-se que este é o um dos fatores mais importantes para

o0 estresse laboral. Segundo Freire (2009, p.05);
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Em Santiago no Chile, 25 por cento dos trabalhadores padece de
estresse, 0 que provoca 12 por cento das licencas por mais de uma
semana de trabalho no Chile. Em Porto Rico, um estudo feito para
identificar comportamentos de assédio e suas consequéncias fisicas e
psicolégicas para a saude dos trabalhadores revelou que suas
consequéncias sao deletarias para a saude humana: 72 por cento sofreu
de ansiedade e nervosismo; 69 por cento teve problemas de memoria e
irritabilidade; 68 por cento, dores musculares; 64 por cento manifestou
dificuldades de concentracdo, depressdo, sono interrompido, tristeza
dentre outros.

Sossela e Neves (2013) assinalam que os assediados podem demonstrar como
sintomas: desanimo, cansaco, ansiedade, estresse, tendéncia suicida, inseguranca,
vergonha e hipersensibilidade. A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) (2008 apud
SOSSELA e NEVES, 2013), ainda reforca que as consequéncias do assédio podem ser
psicopatologicas, psicossoméaticas e comportamentais. Em relacdo aos aspectos
psicopatologicos, estdo envolvidos os sintomas como: irritabilidade, humor depressivo,
insbnia, inseguranca, problemas de concentracéo e falta de iniciativa.

No aspecto psicossomatico, estdo inclusos: hipertensdo arterial, Ulceras
estomacais, enxaqueca, labirintite e torcicolos. E nos distirbios comportamentais estao
0s: transtornos alimentares, consumo abusivo de alcool, tabagismo e disfungéo sexual
integram a terceira categoria. “Paula acrescenta que a vitima é atingida em todos os
aspectos de sua vida. Ele afeta a familia, as amizades e até a renda, pois ha queda de
produtividade, risco de abandono ou perda de emprego e custos com tratamentos
médicos” (SOSSELA e NEVES, 2013, p. 26).

Segundo Hirigoyen (2002), acontece o denominado “choque” a partir do momento
em que as vitimas tomam consciéncia da agressdao. O traumatismo vem do efeito
surpresa e da falta de preparo para tal situacdo. E uma sensacdo violenta de
rompimento, estupefacéo, transbordamento, desmoronamento, que chega a ser quase
uma agresséo fisica. Como alguns trabalhadores descrevem: ““ E como um murro!”, ou
“Ele me disse palavras tao terriveis que eu tive a impressao de ser um boxeador ja caido
a quem se continua a encher de golpes!” (HIRIGOYEN, 2002, p. 176).

Ao adquirirem consciéncia desta manipulacdo, elas sentem-se ofendidas, por

terem sido enganadas, exploradas e nao respeitadas. A vitima perde a sua autoestima
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e a sua dignidade, pois sentem-se aflitas e com vergonha das reacbes que aquele

assedio ocasionou nelas: “Eu devia ter reagido mais cedo!” ou “Como foi que eu n&o vi
isso?” (HIRIGOYEN, 2002, p. 177). Essa vergonha surge da tomada de consciéncia de
sua patoldgica tolerancia, que deu abertura para a violéncia do agressor.

A mesma autora (HIRIGOYEN, 2002) aponta que geralmente a vitima tenta se
vingar, porém muitas vezes, fica a procura de reabilitacdo, um reconhecimento da prépria
identidade, esperando um pedido de desculpas do agressor. Se talvez conseguem algum
reconhecimento, & somente muito mais tarde.

Freitas, Heloani e Barreto (2008), afirmam que o rompimento da autoconfianga,
leva a pensamentos repetitivos e recorrentes, ainda mais reforcados quando ha a
repeténcia dos atos de violéncia, que estimula a vitima a relembrar sempre da cena em
que foi humilhada. As palavras, as cenas, tom de voz, feicbes do assediador, local da
ocorréncia, sdo rememorados nos seus minimos detalhes, centenas de vezes, dando
lugar a um processo circular enlouquecedor. Iniciam-se os primeiros sinais de alarme do
organismo, tais como: “dores de cabecga, disturbios digestivos, alteracbes de
comportamento, sensacbes vagas de dores que migram” (FREITAS, HELOANI e
BARRETO, 2008). Com o passar do tempo e a falta de resolucdo para o problema,
surgem diversas alterac6es no estado de animo, tais como: sindrome do péanico e burn-
out.

As questbes acima citadas podem ser exemplificadas no caso do vigilante Ricardo,
gue adoeceu apos sofrer um assalto ao banco em que trabalhava. No estudo do seu
caso, pode ser observado que a ocasido do assalto ndo foi o Unico fator determinante de
seu adoecimento, mas a forma de organizacao do proprio trabalho, as contradicbes,
criticas, deboches e humilhacdes, que ocorreram antes e depois do assalto, levaram-no
a um processo de fragilizacdo da identidade e da saude, fazendo com que a doenca
motivo aparecesse de maneira intensa. Isto afetou suas relagdes familiares, o levou ao
distarbio mental e algumas tentativas de suicidio (VIEIRA; BARROS e LIMA, 2007). Em

uma das falas de Ricardo, ele diz:
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O gerente de seguranca de Séao Paulo falou comigo que foi monitorado o
assalto inclusive. [...] Ele falou: “ndo, vocé fez o correto”. O gerente de
seguranca falou. Mas o gerente do banco me chamou de tapado. Isso me
machucou pra caramba, Cara! O gerente da empresa falou que nos era
bund&o. [...] Isso acabou comigo cara! Isso me levou... Foi uma das
coisas que me levou pro fundo do poco também (VIEIRA; BARROS e
LIMA, 2007, p. 163).

O assalto ao banco juntamente com um conjunto de fatores de assédio, fizeram
surgir o chamado “Transtorno de estresse pos-traumatico”, o qual caracteriza-se por um
quadro psiquiatrico que possui sintomas caracteristicos. De acordo com a Classificacao
Internacional de Doengas (OMS, 1998 apud VIEIRA; BARROS e LIMA, 2007, p.163),
estdo embutidas nesta patologia: “a revivéncia persistente do evento traumatico; a
esquiva persistente de estimulos associados com o trauma e o embotamento da
responsividade geral; a presenca de sintomas persistentes de excitacdo aumentada; uma
perturbagao que causa sofrimento significativo no funcionamento social”.

A capacidade de resisténcia da vitima, aos poucos sofre uma eroséo, que acarreta
um esgotamento psiquico, pois ao se ultrapassar o limite de estresse, as tentativas de se
adaptar aquela situacdo comecam a falhar e ha descompensacéo (quando o sujeito esta
fora de seu estado considerado normal), onde perturbacdes mais duradouras comecam
a aparecer. Essas pessoas apresentam ansiedade generalizada, perturbacoes
psicossomaticas, ou um estado depressivo. Em pessoas mais impulsivas, a
descompensacdo dar-se-a de maneira mais violenta, que pode leva-lo ao hospital
psiquatrico (HIRIGOYEN, 2002).

Esses estados depressivos estdo ligados esgotamento, a um excesso
de estresse. As vitimas sentem-se vazias, cansadas, sem energia. Nada
mais |hes interessa. Ndo conseguem mais pensar ou concentrar-se,
mesmo nas atividades mais banais. Podem, entdo, sobrevir ideias de
suicidio. O risco é ainda maior no momento em que elas tomam
consciéncia de que foram lesadas e que nada lhes dara a possibilidade

de verem reconhecidas suas razdes (HIRIGOYEN, 2002, p. 178).

O sentimento de humilhacéo, de estar preso numa armadilha, pode ser o elemento
desencadeador de um episodio de depressdo. Uma situacdo de perseguicdo, mesmo

guando houveram tentativas de dialogo, levam a um estado de ansiedade permanente,
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envolto de incessantes agressdes — “preludio de um estado de apreensédo e de
antecipagao cronicas, que necessita muitas vezes de um consumo maior de
medicamentos” (HIRIGOYEN, 2002, p.179).

N&o é de facil compreensédo quando a vitima toma a decisdo de acabar com a
propria vida, ainda que em primeiro momento nos parecesse claro que tal fato é fruto da
desestabilizagcdo provocada pelo assédio moral. “Partindo do pressuposto de que o
trabalho constitui “tudo” em sua vida ou a sua raz&o do viver, o ndo-trabalho pode ser a
razdo do ndo-viver’ (FREITAS, HELOANI e BARRETO, 2008, p. 76). Quando acontece
o suicidio, entende-se que esta foi a Unica forma encontrada para se livrar definitivamente
do assédio moral (FREITAS, HELOANI e BARRETO, 2008). Durkheim (2000), mostra os
suicidios de individuos relacionados com a necessidade de se integrar com o grupo de
trabalho e ao seu posterior desligamento, acarretando uma transformacao brusca de
vida, onde passam a viver uma nova e inesperada situacdo que podem n&o suportar.
Mas felizmente, a grande maioria consegue encontrar forgas para superar a situacao e

encontram apoio nos amigos e na familia

POSSIVEIS SOLUCOES PARA O ASSEDIO MORAL

De acordo com Heloani (2005), ainda que as grandes empresas tenham o
chamado codigo de ética, isto ainda ndo € o suficiente para o combate do assédio moral,
tanto que vemos a ocorréncia e confirmacdo destes casos numa simples leitura de
machete de jornal. Muito além dos cédigos de ética, podem-se criar mecanismos através
do departamento de Recursos Humanos, para que o agredido tenha possibilidades de
denunciar a agressao que sofreu. Para Poilpot-Rocaboy (2001 apud PEDROSO et al.,
2006, p.144 ), “a primeira responsabilidade da gestdo de RH (Recursos Humanos) das
organizacdes é diagnosticar os possiveis e diferentes conflitos que conduzem ao assédio
moral identificando-os dos demais males que ocorrem no trabalho”. Em consonancia,

Freitas, Heloani e Barreto (2008, p.109) apontam que:

[...] o combate ao assédio moral no local de trabalho passa por ampla
sensibilizacao de todos, da mais alta hierarquia ao ch&o de fabrica, assim
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como por mudancgas efetivas na forma de gerenciar pessoas. As diretrizes
devem enfatizar os principios do trabalho digno, estimulando a criacéo de
uma cultura de respeito ao outro e a ndo discriminacdo no trabalho, tudo
isso associado ao fortalecimento da cooperagdo, da igualdade de
oportunidades e a aplicacdo de uma politica de igualdade de género e
raca, que elimine as distor¢cbes e 0s atos de intolerancia

Segundo Heloani (2005), o processo de diagndéstico deve ser coerente aquilo que
€ considerado assédio moral, ou seja, um comportamento abusivo, com carater repetitivo
que obijetiva isolar, desconsiderar, humilhar, entre outros. Em relacdo as prevencoes,
Heloani destaca a importancia de um cédigo de conduta e a insercdo do assédio moral
nos regulamentos da empresa, informacdo sobre o tema para a sensibilizacdo da alta
geréncia, revisdo das praticas diarias (recrutamento, avaliacdo, promocdo e
remuneracao), especializacdo de pessoal para diagnéstico e enfrentamento do problema,
dentre outros procedimentos.

Quanto as acbes que podem ser tomadas quando o assédio € evidenciado,
Poilpot-Rocaboy (2001 apud PEDROSO et al. 2006), sugere cinco diferentes etapas:
escutar a vitima ou reconhecer os sinais de alerta, realizar uma investigacdo minuciosa
e ao acontecer a identificacdo do assediador devera ser aplicada a punicdo de acordo
com a gravidade da agressao, apoiar a vitima e verificar quais foram as consequéncias
fisicas e psicologicas da violéncia e finalmente, a gestdo dos recursos humanos podera
fazer uma reengenharia reversa nas praticas organizacionais.

Dentre as estratégias utilizadas, esta a abertura que pode ser dada para discussao
sobre o que pode e o que deve ser feito sobre as consequéncias do assédio (FREITAS,
HELOANI e BARRETO, 2008). Dejours (1999), denomina isto de “acdo comunicativa”,
onde se torna possivel a constituicdo a razao comunicativa através da criacao de espacos
cotidianos de discussao do trabalho e dos conteddos da formacdo que podem ser
interpretados como reivindicacdes relacionadas a ampliacédo da participacao coletiva nas
decisdes da gestéo (VIZEU, 2005).

Medidas primarias de intervencdo sdo necessarias, para atitudes em primeiro
momento e tem como objetivo a informacdo e a sensibilizagdo em todos os niveis da
empresa, levando em conta os estimulos que propiciam atitudes respeitosas entre o

grupo. Justamente por estes fatores, é relevante que se crie uma equipe que investigue
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detalhadamente as causas de violéncia, bem como reflitam sobre este problema
(FREITAS, HELOANI e BARRETO, 2008). Em uma pesquisa de campo numa
organizacao financeira, realizada por Filho e Siqueira (2008, p.29), um entrevistado

relatou que:

Os treinamentos devem desenvolver o principio da solidariedade e do
trabalho em equipe. Isso as vezes € feito no discurso, mas na hora da
prética as coisas ndo acontecem. Acho que os treinamentos atuais nao
passam essa idéia de solidariedade e da necessidade de se cuidar das
pessoas (Entrevistado 8).

Tal discussao pode levar os trabalhadores a perceberem que o seu problema n&o
€ um caso isolado, mas um fendbmeno que envolve interagbes sociais complexas e,
portanto, as vitimas da violéncia ndo podem se culpar (HELOANI, 2005). No estudo

realizado por Filho e Siqueira (2008, p.28), segundo os entrevistados:

[...] para que o dialogo sobre o assédio moral no ambiente de trabalho
seja reforcado, além de canais seguros e transparentes para a
comunicacdo dos casos, faz-se necessario que a organizacdo se
preocupe em determinar normas claras sobre o assunto, pois 0s
funcionarios e gestores precisam saber exatamente qual é a posicdo da
organizacdo sobre o assédio moral. O primeiro passo da prevencao é
educar as pessoas para que sejam corretas no cotidiano com seus
companheiros de trabalho. Para tanto, normas de comportamento devem
ser definidas, a fim de que fiquem claras as situagbes que ndo seréo
toleradas pela organizacdo. Essas normas, juntamente com palestras e
cartilhas que podem ser editadas, servirdo para explicitar os conceitos,
estabelecer responsabilidades e orientar os funcionarios e gestores.

Quando medidas secundarias e terciarias sao necessarias, este € um sinal que a
pessoa desestabilizada emocionalmente deve ser afastada da empresa. Desta forma,
cabe ao médico e ao psicélogo da organizacdo diagnosticar e notificar os casos de
adoecimento, bem como sensibilizar o trabalhador para que ele ndo meca esforgcos que
auxiliem nas imposi¢cées de medidas preventivas de carater primario, que objetivem o
impedimento do assédio moral no trabalho (FREITAS, HELOANI e BARRETO, 2008). E
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além da prevencao e da preparacdo de toda a empresa, a questdo da puni¢do para o
agressor também precisa ser colocada em pauta (FILHO e SIQUEIRA, 2008).

Hirigoyen (2002) destaca que € de suma importancia que os ouvintes das pessoas
lesadas mantenham sigilo e fornecam apoio aos funcionarios. Assim, a area de gestao
de pessoas pode ser de extrema importancia para a empresa, justamente por que ela é
a responsavel por receber as denuncias e cuidar dos casos de assédio moral como
intermediadora. Essa area pode efetuar campanhas de esclarecimento sobre o fenbmeno
(caracterizacdo, causas, prejuizos), utilizar formas de evitar seu aparecimento no
ambiente de trabalho e criar caminhos para o tratamento dos casos identificados.

Fica claro entdo, que os gestores tém a responsabilidade de intervencéo e
organizacdo do trabalho, agindo de maneira a amenizar a violéncia e gerar mais
colaboracdo entre os colegas de trabalho. Se essas medidas forem tomadas, serdo
dificeis as ocorréncias extremas, como uma depresséo ou até um suicidio (FREITAS,
HELOANI e BARRETO, 2008).

CONCLUSAO

Por meio deste trabalho, pode-se concluir que o assédio moral se faz muito
presente na atualidade, porém, ainda que o fato aconteca em larga escala, falta com que
as pessoas entendam sobre 0 assunto e o que realmente o caracteriza, pois muitas vezes
esta pratica s é descoberta depois de um tempo consideravel, quando a vitima esta em
estado avancado de adoecimento.

E perceptivel que a organizagdo do trabalho no modo de producéo capitalista
atual, oriunda em nossos trabalhadores o sentimento de desprezo ao préximo, devido a
competitividade generalizada, impulsionada pelas pressdes sociais. O que muito
possivelmente se reflete no ambiente de trabalho por meio da pratica do assédio, em
trabalhadores inocentes, vitimas de um ou mais agressores que visam denegrir a sua
imagem. Devido a demora para que se identifiquem os casos desta forma de abuso, vé-
se a necessidade da criagdo de estratégias (principalmente em empresas de grande
porte) de prevencdo e combate ao assédio moral.

Em certos momentos, é dificil fazer com que a empresa tome providéncias, quando

muitas vezes é ela Eréeria quem Erética tal ato de violéncia. Atualmente, ndo existem
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politicas especificas para os casos de assédio moral, porém, diante de tal gravidade vé-
se que as necessidades de leis envolvendo a puni¢ao para tal ato s&o mais que urgentes,
pois, enquanto ndo houver providéncias para estes casos, € possivel suscitar que mais
pessoas continuardo sofrendo e adoecendo por causa do mesmo. As medidas nao
devem se direcionar no sentido de criar dentro da organizagcdo um ambiente de relacdes

saudaveis, 0 que pode amenizar estas ocorréncias.
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