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JUSTIFICATIVA

Esta pesquisa tem por objetivo demonstrar a atuacdo do assistente social no
ambito hospitalar, visando a importancia da humanizacdo no atendimento ao
paciente sobre tratamento oncoldgico, considerando os desafios encontrados pelo
profissional em seu cotidiano, pontuando as dimensdes éticas do atendimento e a
protecdo social. O despertar do interesse em realizar esta pesquisa tem como base
0 estagio supervisionado realizado no Hospital Santa Casa de Misericordia de
Campo Mourdo, sendo possivel observar a importancia da humanizacdo no
atendimento aos pacientes, na garantia da protecéo da dignidade humana.

Segundo a Politica Nacional da Humanizacdo (2003), muitas s&o as
dimensdes com as quais os profissionais da saude estdo comprometidos: prevenir,
cuidar, proteger, tratar, recuperar, promover, enfim, produzir satde. Muitos sdo 0s
desafios que aceitamos enfrentar quando estamos lidando com a defesa da vida,
com a garantia do direito a saude.

Os pacientes sobre cuidados paliativos estdo sujeitos a tratamentos
invasivos e dolorosos, tanto fisicamente quanto psicologicamente. Com isso, da-se a
necessidade da intervencdo profissional na protecdo dos seus direitos e 0
atendimento humanizado, pois é de direito a garantia da dignidade do paciente, até
mesmo em seu ultimo suspiro.

E importante destacar, que os pacientes de oncologia sdo usuarios do
Sistema Unico de Saude (SUS), e de acordo com Kriiger (2010) a articulacdo da
acao profissional junto as diretrizes do SUS favorece um atendimento de qualidade a
populacdo usuaria do Sistema.

De acordo com Martinelli (2011), no atendimento direto aos usuarios,
trabalhamos com pessoas fragilizadas que nos pedem um gesto humano: um olhar,
uma palavra, uma escuta atenta, um acolhimento, para que possam se fortalecer na

sua propria humanidade. E que isso vai além de uma politica de humanizac¢éo, mas
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€ uma area que pulsam valores humanos, onde atuamos nas mdultiplas

manifestacdes da vida.

OBJETIVO GERAL
Apresentar os desafios do assistente social no atendimento a pacientes da

oncologia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar as principais atividades do assistente social nos atendimentos da
oncologia.

Analisar as propostas de humaniza¢do no ambito hospitalar.

Avaliar se as propostas alcancam os resultados esperados.

METODOLOGIA

Segundo Gil (2008) a pesquisa bibliografica € desenvolvida com base em
material ja elaborado constituido principalmente de livros e artigos cientificos.
Embora em quase todos os estudos seja exigido algum tipo de trabalho dessa
natureza ha pesquisa desenvolvidas exclusivamente a partir de fontes bibliograficas.
As pesquisas sobre ideologias bem como aquelas que se propdem a analise das
diversas posi¢cdes acerca um problema também costumam ser desenvolvidas quase
exclusivamente mediante fontes bibliograficas.

A principal vantagem da pesquisa bibliogréfica reside no fato de permitir ao
investigador a cobertura de uma gama de fenbmenos muito mais ampla do que
aquela que poderia pesquisar requer dados muitos dispersos pelo espacgo seria
impossivel a um pesquisador percorrer todo o territério brasileiro em busca de dados
sobre populacdo. Uma contrapartida que pode comprometer em muito a qualidade
da pesquisa.

Serd uma pesquisa com base bibliografica em revistas relacionadas ao
Servico Social e a Saude, tal como a Revista Servico Social e Sociedade a partir do
ano 2010, periddicos e artigos cientificos, com leitura sistematica e atenta, o que
permite conhecer diferentes contribuices sobre o tema estudado.

A pesquisa classifica-se de natureza qualitativa, pois busca demonstrar néo

apenas 0s numeros, mas pretende verificar a relacdo da realidade com o objeto de
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estudo, obtendo vérias interpretacdes de uma analise por parte do pesquisador. O
estudo de campo qualitativo ndo tem um significado preciso em quaisquer das areas
onde sejam utilizados. Para alguns, todos o0s estudos de campo Sao

necessariamente qualitativos e, mais ainda, como ja comentado, identificam-se com
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a observacéao participante (RICHARDSON, 1989).
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